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Założenia projektu:  
„Lokalna sieć Klubów Rozwoju Cyfrowego w obszarze  inowrocławskim”
1. O projekcie i jego celach

Kluby Rozwoju Cyfrowego – Skalowanie (KRC Skalowanie) to konkurs realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027 (Priorytet 1 „Umiejętności”, Działanie 01.09 „Rozwój kompetencji cyfrowych”). Jego głównym celem jest systemowe wsparcie edukacji cyfrowej osób dorosłych poprzez utworzenie i prowadzenie lokalnych ośrodków – Klubów Rozwoju Cyfrowego (KRC).

W ramach projektów wybranych do dofinansowania operatorzy tworzą sieć Klubów Rozwoju Cyfrowego jako lokalnych centrów rozwoju kompetencji cyfrowych. Konkurs „Skalowanie” stanowi kolejny etap wdrażania przedsięwzięcia strategicznego w FERS – po pilotażu, w ramach którego w 2025 r. powstało 40 klubów. Równolegle na poziomie krajowym realizowany jest projekt „KRC Wsparcie”, zapewniający m.in. materiały edukacyjne oraz wsparcie merytoryczne dla kadry edukatorów.

Odbiorcami działań będą osoby dorosłe (18+), w szczególności osoby nieposiadające podstawowych kompetencji cyfrowych lub chcące je rozwijać. 
2. Organizacja Klubów i minimalna kadra
2.1. Typy Klubów (organizacja czasu pracy)
W ramach konkursu funkcjonują dwa typy Klubów:

a) KRC typu 1 – posiadają stałą siedzibę i działają w trybie ciągłym, co najmniej 5 dni w tygodniu przez minimum 40 godzin tygodniowo, 

b) KRC typu 2 – działają w gminach lub dzielnicach miast, gdzie nie funkcjonuje KRC typu 1; prowadzą działalność w określone dni tygodnia przez minimum 8 godzin tygodniowo (np. w formie stałych dyżurów). 

Zasadą jest, że KRC typu 2 powstają tam, gdzie nie ma KRC typu 1 (z wyjątkiem wybranych obszarów miejskich, gdzie dopuszcza się oba typy). 
W obszarze inowrocławskim (powiat inowrocławski, mogileński, nakielski, żniński) powstanie 13 KRC typu 1 oraz min. 16 KRC typu 2. Łącznie wsparciem zostaną objęte 4192 osoby zamieszkujące obszar inowrocławski, z czego 3352 osoby podniosą swoje kompetencje cyfrowe. Projekt realizowany będzie przez maksymalnie 26 miesięcy (wstępnie 1.11.2026 – 31.12.2028), w tym działalność Klubów Rozwoju Cyfrowego prowadzona będzie przez okres 20 miesięcy (01.05.2027 – 31.12.2028). Liczba uczestników przypadających na dany Klub nie jest określona odgórnie. Zajęcia grupowe realizowane będą w liczebności dostosowanej do charakteru wsparcia oraz potrzeb uczestników, przy czym standardowo zakłada się grupy liczące od kilku do kilkunastu osób (średnio ok. 3–20 osób), zgodnie z rekomendacjami dokumentacji projektowej.
2.2. Minimalna obsada kadrowa
Minimalne wymagania kadrowe obejmują:
a) KRC typu 1 – co najmniej 2 edukatorów/edukatorki (minimalny wymiar pracy jednej osoby: 0,5 etatu, zatrudnienie na podstawie umowy o pracę/umowy cywilnoprawnej), 

b) KRC typu 2 – co najmniej 1 edukator/edukatorka realizujący dyżury  w określone dni tygodnia (przez min. 8 godz. tygodniowo, zatrudnienie na podstawie umowy o pracę/umowy cywilnoprawnej). 

Wymagania wobec kadry obejmują m.in.:

· dyspozycyjność i elastyczność pracy, 

· doświadczenie w prowadzeniu zajęć edukacyjnych, 

· wysokie kompetencje interpersonalne, 

· znajomość lokalnych uwarunkowań społecznych, 

· kompetencje cyfrowe na poziomie co najmniej średniozaawansowanym (w zakresie m.in. wyszukiwania informacji, komunikacji, tworzenia treści, korzystania z usług online i bezpieczeństwa). 
3. Lokalizacja i charakter miejsca 
Klub Rozwoju Cyfrowego musi funkcjonować w istniejących zasobach – nie przewiduje się budowy nowych obiektów. Może być zlokalizowany m.in. w:

· instytucjach samorządowych (np. domy kultury, biblioteki, OPS, szkoły), 

· zasobach operatora projektu, 

· lokalach należących do innych lokalnych, niekomercyjnych podmiotów (organizacji pozarządowych). 

Lokalizacja powinna być dobrze dostępna komunikacyjnie, dostosowana do potrzeb osób starszych i osób z niepełnosprawnościami oraz spełniać (lub umożliwiać szybkie dostosowanie do) wymogów dostępności.
3.1. Wymagania funkcjonalne pomieszczeń

Lokal powinien umożliwiać:

· prowadzenie zajęć grupowych i indywidualnych, 

· zapewnienie komfortu i poufności podczas doradztwa indywidualnego, 

· dostępność w wymaganym wymiarze godzin (min. 40 godz./tydz. dla typu 1 oraz min. 8 godz./tydz. dla typu 2),
3.2. Internet i wyposażenie cyfrowe

Minimalne wymagania, jakie musi zapewnić realizator projektu obejmują:

· sprzęt komputerowy (laptopy, tablety, smartfon) – zgodnie z limitami projektowymi,
· urządzenia peryferyjne oraz dostęp do drukarki/skanera, 

· niezbędne oprogramowanie, 
· dostęp do internetu (Wi-Fi) dla uczestników (jeżeli takowego nie ma w pomieszczeniach udostępnionych na potrzeby KRC).

Dopuszcza się wykorzystanie do projektu istniejącego sprzętu własnego Realizatora, bądź też sprzętu wchodzącego w stałe wyposażenie pomieszczeń oddanych Realizatorowi do użytkowania lub też wykorzystanie sprzętu wynajętego od podmiotu zewnętrznego. W przypadku braków możliwe jest jego uzupełnienie (zakupienie) w ramach budżetu projektu. 
3.3. Dostępność

Kluby muszą być dostępne dla osób z niepełnosprawnościami i osób ze szczególnymi potrzebami, w tym zapewniać:

· dostępność architektoniczną (np. podjazdy, windy), 

· odpowiednie oznaczenia i rozwiązania wspierające orientację, 

· dostosowane toalety, 

· możliwość wejścia z psem asystującym, 

· bezpieczne warunki ewakuacji. 
4. Co będzie realizowane w Klubach

Kluby Rozwoju Cyfrowego prowadzą wsparcie edukacyjne w różnych formach – przede wszystkim w swojej siedzibie, jak i – w zależności od potrzeb – w innych lokalizacjach, np. w domach pomocy społecznej czy organizacjach działających na rzecz mieszkańców.

Wsparcie edukacyjne rozumiane jest jako każda forma edukacji indywidualnej lub grupowej prowadząca do nabycia lub podniesienia kompetencji cyfrowych, zakończona weryfikacją efektów uczenia się.
4.1. Minimalny zakres oferty w każdym KRC

W całym okresie funkcjonowania Klubu należy zapewnić co najmniej 4 różne formy wsparcia, obejmujące zarówno działania indywidualne, jak i grupowe.

Minimalny zakres obejmuje:

· indywidualne doradztwo (obowiązkowe), 

· grupowe warsztaty (obowiązkowe), 

· dodatkowo co najmniej dwie formy uzupełniające: jedną indywidualną i jedną grupową. 


Przykładowe formy wsparcia obejmują:

· formy grupowe: szkolenia, warsztaty, spotkania moderowane, wykłady i prezentacje (zwykle dla grup 3–20 osób, o zróżnicowanym czasie trwania), 

· formy indywidualne: doradztwo (sesje 45–90 minut lub cykle spotkań), konsultacje 1:1 (30–60 minut), a także formy wykorzystujące narzędzia cyfrowe (np. nauka z wykorzystaniem AI) oraz modele wsparcia oparte na samokształceniu kierowanym. 

Niezależnie od powyższego KRC świadczą również bieżące porady – doraźną pomoc w rozwiązywaniu problemów cyfrowych. Porada ma charakter jednorazowego kontaktu i jest dokumentowana, jednak nie podlega walidacji efektów uczenia się.
4.2. Tematyka zajęć

Zakres tematyczny zajęć obejmuje obligatoryjnie:

· e-usługi publiczne (m.in. obywatel.gov.pl, podatki.gov.pl, empatia.gov.pl, pacjent.gov.pl, Internetowe Konto Pacjenta, aplikacja mObywatel, profil zaufany, e-Doręczenia), 

· obszary kompetencji cyfrowych zgodne z ramą DigComp (informacja i dane, komunikacja i współpraca, tworzenie treści, bezpieczeństwo, rozwiązywanie problemów), 

· zagadnienia związane z higieną cyfrową. 

Dla osób, które nie obsługiwały nigdy komputera – nauka jego obsługi, od podstaw.
Korzyści dla podmiotu udostępniającego pomieszczenia oraz zasady współpracy

Współpraca przy tworzeniu i prowadzeniu Klubu Rozwoju Cyfrowego stanowi dla podmiotu udostępniającego pomieszczenia realną wartość zarówno społeczną, jak i organizacyjną. Projekt zakłada ścisłą współpracę z lokalnymi partnerami, którzy dysponują odpowiednią przestrzenią do prowadzenia działań edukacyjnych.
4.3. Możliwe ścieżki wsparcia uczestników w Klubach Rozwoju Cyfrowego


W ramach projektu przewidziano zróżnicowane i elastyczne ścieżki wsparcia uczestników, dostosowane do poziomu ich kompetencji cyfrowych, potrzeb oraz motywacji do udziału w działaniach edukacyjnych. Model wsparcia zakłada możliwość płynnego przechodzenia pomiędzy poszczególnymi formami wsparcia – od doraźnej pomocy do pełnego procesu edukacyjnego zakończonego nabyciem kompetencji cyfrowych. Przyjęty model zakłada zatem komplementarność form wsparcia oraz ich wzajemne uzupełnianie się. Porady cyfrowe pełnią funkcję punktu wejścia do projektu, natomiast działania edukacyjne prowadzą do osiągania trwałych efektów w postaci nabycia kompetencji cyfrowych. Takie podejście umożliwia dotarcie zarówno do osób wymagających natychmiastowej pomocy, jak i tych gotowych do udziału w bardziej zaawansowanych formach edukacji.

Ścieżka I – edukacyjna (główna ścieżka projektowa)

Podstawową formą udziału w projekcie jest udział w kompleksowym procesie edukacyjnym, obejmującym:

· diagnozę potrzeb i poziomu kompetencji cyfrowych uczestnika, 

· udział w dopasowanych formach wsparcia (warsztaty grupowe, szkolenia, konsultacje indywidualne), 

· realizację spójnej ścieżki edukacyjnej (cykl zajęć), 

· weryfikację efektów uczenia się (np. zadanie praktyczne, test), 

· potwierdzenie nabycia lub podniesienia kompetencji cyfrowych. 

Uczestnicy tej ścieżki są wykazywani zarówno w liczbie osób objętych wsparciem szkoleniowym, jak i – po spełnieniu warunków – w liczbie osób, które nabyły kompetencje cyfrowe.

Ścieżka II – krótkie formy edukacyjne

Dla osób, które nie są gotowe na udział w pełnym cyklu szkoleniowym, przewidziano możliwość uczestnictwa w krótszych, bardziej elastycznych formach wsparcia, takich jak:

· pojedyncze warsztaty tematyczne, 

· spotkania edukacyjne, 

· krótkie konsultacje indywidualne. 

Ścieżka ta umożliwia stopniowe budowanie kompetencji cyfrowych oraz zwiększenie motywacji do dalszego udziału w projekcie. Uczestnicy mogą zostać wykazani jako osoby objęte wsparciem szkoleniowym, jednak nie zawsze osiągają efekty uczenia się wymagane do ujęcia w wskaźniku rezultatu.
Ścieżka III – wsparcie interwencyjne (porady cyfrowe)

Kluby Rozwoju Cyfrowego zapewniają również dostęp do bieżącej, doraźnej pomocy w rozwiązywaniu problemów cyfrowych, w formie porad. Wsparcie to obejmuje m.in.:

· pomoc w korzystaniu z e-usług publicznych, 

· wsparcie w obsłudze urządzeń i aplikacji, 

· rozwiązywanie bieżących problemów technicznych,

Porady mają charakter jednorazowy i nie stanowią pełnego procesu edukacyjnego zakończonego weryfikacją efektów uczenia się. W związku z tym nie są uwzględniane we wskaźniku osób objętych wsparciem szkoleniowym ani w liczbie osób, które nabyły kompetencje cyfrowe, lecz stanowią odrębny element monitorowania działalności KRC. Niemniej osoby objęte tą ścieżką mogą finalnie wyrazić chęć przystąpienia do ścieżek edukacyjnych. 
5. Korzyści dla podmiotu udostępniającego przestrzeń 
Podmiot udostępniający pomieszczenia może liczyć na:

· aktywizację i wsparcie społeczności lokalnej – mieszkańcy zyskują dostęp do bezpłatnej oferty edukacyjnej w zakresie kompetencji cyfrowych, 

· wzrost znaczenia i rozpoznawalności miejsca jako lokalnego centrum aktywności i edukacji, 

· wzbogacenie oferty instytucji o nowe działania edukacyjne i doradcze, 

· możliwość współorganizacji wydarzeń i działań lokalnych (np. warsztatów, spotkań tematycznych), 

· dostęp do wiedzy, materiałów edukacyjnych i wsparcia merytorycznego w ramach projektu KRC Wsparcie, 

· wynagrodzenie za udostępnienie (wynajem) pomieszczeń.
· możliwość dodatkowego zatrudnienia osób posiadających odpowiednie kompetencje na stanowisku edukatora/edukatorki.
5.1. Zasady udostępniania pomieszczeń
Udostępnienie przestrzeni na potrzeby funkcjonowania KRC może odbywać się w różnych formach:

· na podstawie umowy użyczenia, 

· na podstawie umowy najmu, 

· w ramach współpracy partnerskiej lub porozumienia. 

Forma współpracy każdorazowo uzgadniana jest indywidualnie, z uwzględnieniem charakteru podmiotu oraz możliwości organizacyjnych i prawnych.
Pomieszczenia powinny spełniać minimalne wymagania określone w dokumentacji konkursowej, w szczególności:

· umożliwiać prowadzenie zajęć indywidualnych i grupowych, 

· zapewniać dostęp do internetu, 

· spełniać wymogi dostępności dla osób z niepełnosprawnościami (lub umożliwiać ich dostosowanie), 

· być dostępne w wymaganym wymiarze godzin funkcjonowania KRC. 
6. List intencyjny / deklaracja współpracy
Na etapie przygotowania projektu wymagane jest potwierdzenie dostępności przestrzeni do realizacji działań. W tym celu rekomendowane jest podpisanie listu intencyjnego lub deklaracji współpracy pomiędzy operatorem projektu, a podmiotem udostępniającym pomieszczenia.

Dokument taki:

· potwierdza gotowość udostępnienia lokalu na potrzeby KRC, 

· wskazuje wstępne warunki współpracy (np. zakres dostępności, harmonogram, ewentualną odpłatność), 

· nie stanowi jeszcze wiążącej umowy, ale jest istotnym elementem potwierdzającym realność projektu na etapie oceny wniosku. 


Po uzyskaniu dofinansowania współpraca formalizowana jest w drodze odpowiedniej umowy (np. najmu, użyczenia lub porozumienia).


